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Resumo

Etapa 1: Avaliacao Institucional

Curso

Administragdo 129 60%
Ciéncias Contabeis TO 32.6%
Cigncias Econdmicas 16 T.4%



| - DIRETORIA E COORDENAGAO:

Vocé procurou a Diretoria da Faculdade para resolver algum problema?

Sim 73 34%
Nao 142 ©66%

Vocé procurou a Diretoria da Faculdade para resolver algum problema?

Sim 56 26%
Nao 159 74%



Se voceé respondeu sim na pergunta anterior, como foi o
atendimento e a solugao dos problemas:

Diretor Geral

AN

Y

Muito satisfatorio 17  13.5%
Satisfatério 32 254%
Insatisfatorio 14  11.1%
Muito insatisfatério 18 14.3%
Nao sabe 45 357%




Diretor de Ensino

Muito satisfatério
Satisfatorio
Insatisfatorio

Muito insatisfatorio

Nao sabe

16
35
10

14.3%
31.3%
8.9%
6.3%
39.3%



Coordenador de Curso

Muito satisfatério 28 22%
Satisfatorio 51  40.2%
Insatisfatério 17 13.4%
Muito insatisfatério 7 5.5%
Naosabe 24 18.9%



Il - SECRETARIA:

Quanto a rapidez/solugdes no atendimento, vocé considera

Muito satisfatdrio 61 28.4%
Satisfatério 132 61.4%
Insatisfatdrio 15 7%
Muito insatisfatorio 6 2.8%
N3o sabe 1 0.5%



Ao procurar atendimento na secretaria no horario de funcionamento, encontrou
atendimento?

Sim 199 92.6%
Ndoo 1 05%

ﬂ Asvezes 15 7%




lll - TESOURARIA:

Quanto a rapidez/solugoes no atendimento, vocé considera

L

Muito satisfatério 57 26.5%
Satisfatorio 131 60.9%
Insatisfatério 19  8.8%
Muito insatisfatério 6 28%
Nao sabe 2 0.9%



Ao procurar atendimento na secretaria no horario de funcionamento, encontrou
atendimento?

Sm 191 888%
Nao 2 09%
Asvezes 22 10.2%




Quanto a rapidez/solugdes no atendimento da biblioteca, vocé considera

V'

Muito satisfatério 44 20.5%
Satisfatorio 124 57.7%

Insatisfatorio 28 13%

Muito insatisfatério 17 7.9%
Nao sabe 2 0.9%



Quanto a quantidade de livros:

>

Muito satisfatorio 40 18.6%
Satisfatério 123 57.2%
Insatisfatorio 33 15.3%
Muito insatisfatorio 12 5.6%
Nao sabe 7 3.3%



Quanto a variedade dos livros:

—

Muito satisfatoério 38 17.7%
Satisfatério 131 60.9%
Insatisfatorio 33 15.3%

Muito insatisfatorio 9 4.2%
Nao sabe 4 1.9%



Quanto ao sistema de funcionamento:

el

Muito satisfatério 30 14%
Satisfatorio 134 62.3%
Insatisfatdrio 37 17.2%
Muito insatisfatorio 12 2.6%
Nao sabe 2 0.9%



V — INSTALACOES FiSICAS:

Quanto ao ambiente de sala de aula:

Ty

Muito satisfatério 14 6.5%
Satisfatério 92 42.8%
Insatisfatorio 72 33.5%

Muito insatisfatorio 37 17.2%
Nao sabe 0 0%



Quanto a limpeza e higiene dos sanitarios:

B
4

Muito satisfatério 26 12.1%
Satisfatorio 85 39.5%
Insatisfatério 43 20%

Muito insatisfatorio 61  28.4%
Naosabe 0 0%



Quanto ao servi¢o de lanchonete:

B
Ty

. 4

Muito Satisfatorio — 6,1 %
Satisfatorio - 41,4 %
Insatisfatorio — 28,8%

Muito insatisfatério — 18,6 %
Nao Sabe — 5,1%



Quanto a infraestrutura fisica da instituicao:

NV

Muito satisfatério 25 11.6%
Satisfatério 147 68.4%
Insatisfatorio 33 15.3%

Muito insatisfatorio 10 4.7%

Nao sabe 0 0%



VI- ENSINO:

Foi apresentado pelos professores o plano de ensino?

55 8%

Por todos
Pela maioria
Por alguns
Por nenhum

Nao sabe

120 55.8%
66 30.7%

28
0
1

13%
0%
0.5%



Como voceé classifica os materiais didaticos utilizados pelos professores:

Muito satisfatorio 20  9.3%
Satisfatério 152  70.7%
Insatisfatério 39  18.1%
Muito insatisfatério 4 1.9%
Nao sabe 0 0%



VIl- ORGANIZAGAO ACADEMICA E INSTITUCIONAL:

Quanto a atuagao dos representantes estudantis que fazem parte dos orgaos
colegiados da Faculdade?

Muito satisfatério 25 11.6%
Satisfatério 110 51.2%
Insatisfatorio 47 21.9%
Muito insatisfatério 15 7%
Nao sabe 18 8.4%



Como vocé avalia o programa de iniciagao cientifica da FACESM:

Y

Muito satisfatorio 23 10.7%
Satisfatério 110 51.2%
Insatisfatorio 26 12.1%

Muito insatisfatorio 0 0%
Nao sabe 56 26%



Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e extensao da FACESM
(Palestras, Forum, FEMF, Visitas Técnicas, ECOSUL, Cursos de extensao):

Muito satisfatério 43 20%
Satisfatério 131 60.9%
Insatisfatério 30 14%

Muito insatisfatorio 5 2.3%

Nao sabe 6 2.8%



Quanto as formas de divulgacao das normas (regimento e regulamentos):

g

Muito satisfatério 15 7%
Satisfatério 136 63.3%
Insatisfatério 49  22.8%
Muito insatisfatério 3 1.4%
Naosabe 12 5.6%



Como vocé avalia o modelo de gestao e organizagao institucional:

Muito satisfatério 18 8.4%
Satisfatério 157 73%
Insatisfatorio 26 12.1%

Muito insatisfatorio 5 2.3%
Nao sabe 9 4.2%



Como voce avalia 0 modelo de planejamento institucional:

Muito satisfatério 14  6.5%
Satisfatorio 150 69.8%
Insatisfatorio 43 20%

Muito insatisfatorio 1 0.5%
Nao sabe 7 3.3%



Voce tem conhecimento do plano institucional, missao, visao e valores da
instituicao:

Sim 85 39.5%
Nao 41 19.1%

ﬂ Mutopouco 74 34.4%
Nenhum 19 7%




Como vocé avalia a politica de atendimento ao aluno na instituigcao:

Muito satisfatoério 12 5.6%
Satisfatério 160 74.4%
Insatisfatorio 34 15.8%

Muito insatisfatorio 6 2.8%

N3o sabe 3 1.4%



Como voce avalia 0 modelo de auto avaliacao da instituicao:

Muito satisfatério 16  7.4%
Satisfatorio 147 68.4%
Insatisfatério 41  19.1%

Muito insatisfatorio 3 1.4%
Nao sabe 8 37%



Como voce percebe a forma da instituigao de se relacionar com os professores e
funcionarios:

V4

Muito satisfatorio 33 15.3%
Satisfatério 148 68.8%
Insatisfatdrio 15 7%

Muito insatisfatorio 3 1.4%
Nao sabe 16 7.4%



VIIl - COMUNICAGADO:

Como vocé avalia os meios de comunica¢ao da instituicao com a comunidade
interna (alunos):

Muito satisfatorio 18 8.4%
Satisfatorio 129 60%
Insatisfatério 61 28.4%
Muito insatisfatorio 6 2.8%
Nao sabe 1 0.5%



Como voce avalia 0s meios de comunicacio da instituicao com a comunidade
externa:

Muito satisfatério 19  8.9%
Satisfatério 140 65.4%
Insatisfatério 39 18.2%

Muito insatisfatério 2 0.9%

Nao sabe 14 6.5%



Como voce verifica seu rendimento académico (notas e frequéncia):

Na secretaria 2 0.9%
No site da Faculdade utilizando-se da estrutura da instituicdo (laboratérios e biblioteca) 13 6%
No site da Faculdade (celular, casa, trabalho, etc.) 200 93%



Como voceé avalia a acessibilidade (rapidez e disponibilidade) do site da

A

Faculdade?

Y

Muito satisfatério 18  8.4%
Satisfatorio 94  43.7%
Insatisfatorio 76  35.3%

Muito insatisfatorio 27 12.6%
Nao sabe 0 0%



Como voce avalia o conteudo do site da Faculdade?

>
Y

Muito satisfatério 16 7.4%
Satisfatério 136 63.3%
Insatisfatorio 48 22.3%

Muito insatisfatério 13 6%
Nao sabe 2 0.9%



Como voceé avalia a contribuicido da instituicao na insercao dos alunos no
mercado de trabalho e vaga de estagio?

ad
N

42 8%

2dUsdlonng 3£ S£.070
Insatisfatéorio 61 28.4%
Muito insatisfatorio 23 10.7%
Naosabe 18 8.4%



Como voceé avalia o departamento de estagio?

Ny

Muito satisfatério 18 8.4%
Satisfatério 80 37.2%
Insatisfatorio 62 28.8%

Muito insatisfatério 18 8.4%

Naosabe 37 17.2%



Como voceé avalia o desenvolvimento das atividades sociais pela instituicao

A

Muito satisfatério 36 16.7%
Satisfatério 120 55.8%
Insatisfatorio 28 13%

Muito insatisfatorio 7 3.3%
Nao sabe 24 11.2%



Quanto ao envolvimento dos alunos nos projetos sociais:

=

Muito satisfatério 96  26%
Satisfatério 124  57.7%
Insatisfatério 22 10.2%
Muito insatisfatério 2 23%

Nao sabe 8 37%



Como voce classifica o conjunto de seus professores desse ano (2016)

Muito Satisfatério 49 22.8%
Satisfatério 141 65.6%

nao sabe 5 23%
Insatisfatério 20  9.3%

Muito Insatisfatério 0 0%



