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1. Vocé procurou a Diretoria (Diretor Geral, Diretor de Ensino, Coordenador de
curso) da Faculdade para resolver algum problema?

Diretor Geral

M Diretor Geral:
BSim

m Nao



Diretor de Ensino

M Diretor de
Ensino

BSim

u Nao



Coordenador do Curso de Administracao

m Coordenador do

Curso ADM
BSim

m Nao



Coordenadora do Curso de Ciéncias
Contabeis

M Coordenadora do
Curso de CC

BSim

m Nao



Coordenador do Curso de Ciéncias EconOmicas

B Coordenador do
Curso de Ciéncias
EconOmicas

BSim




Coordenadores dos Cursos

B Coordenadores
dos Cursos

BSim

u Nao



2. Se vocé respondeu sim na pergunta anterior, como fo1 o atendimento e a solucao
dos problemas:

Diretor Geral

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
 Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



Diretor de Ensino

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

u Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito
Insatisfatorio




Coordenador do Curso de Administracao

B Muito Satisfatorio
W Satisfatoério

W Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



Coordenadora do Curso de Ciéncias
Contabeis

0%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



Coordenador do Curso de Ciéncias
EconOmicas

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



Coordenadores dos Cursos

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



IT - SECRETARIA
1. Quanto a rapidez / solucoes no atendimento, vocé considera:

1% 3% 3%

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m N3o Sabe

M Insatisfatoério

B Muito
Insatisfatorio




2. Ao procurar atendimento na secretaria no horario de funcionamento,

encontrou atendimento?

BSim
B N3o

I As vezes



IIT - TESOURARIA

1. Quanto a rapidez / solucoes no atendimento, vocé considera:

3%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatoério

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

M Muito Insatisfatorio



2. Ao procurar atendimento na tesouraria no horario de funcionamento,
encontrou atendimento?

1% BSim

B Nao

i As vezes



IV - BIBLIOTECA
1. Quanto a rapidez / solucoes no atendimento da biblioteca vocé considera:

0%

B Muito Satisfatorio

MW Satisfatorio

m Nao Sabe
M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



2. Quanto a quantidade de hivros:

2%

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



3. Quanto a variedade de livros:

3%

B Muito Satisfatorio

MW Satisfatoério

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



4. Quanto ao sistema de funcionamento:

3%

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio

W Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



V - INSTALACOES FISICAS

1. Quanto ao ambiente de sala de aula:

1%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

0% m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



2. Quanto a limpeza e higiene dos sanitarios:

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

u Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



3. Quanto ao servico de lanchonete:

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



4. Quanto a mfraestrutura fisica da mnstituicao:

3%

B Muito Satisfatorio

W Satisfatorio

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatério



VI - ENSINO

1. Fo1 apresentado pelos professores o plano de ensino?

0% r1%

6%

M Por Todos
M Pela Maioria
M Por Alguns
B Por Nenhum
M Nao Sabe



2. Quanto ao sistema de avaliacio de aprendizagem:

2%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio
m N3o Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



3.Como vocé classifica os materiais didaticos utilizados pelos professores:

1%

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



VII - ORGANIZACAO ACADEMICA E INSTITUCIONAL

1. Quanto a atuacao dos representantes estudantis que fazem parte dos 6rgaos
colegiados da Faculdade?

1%

B Muito Satisfatoério

M Satisfatorio

m N3o Sabe
M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



2. Como vocé avalia o programa de 1niciacao cientifica da FACESM:

1%

M Muito Satisfatorio
M Satisfatorio
m N3o Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



3. Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e extensao da FACESM
(Palestras, Forum, FEMF, Visitas Técnicas, ECOSUL, Cursos de extensao):

1% 1%

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio
 Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



4. Quanto as formas de divulgacao das normas (regimentos e regulamentos):

1%

B Muito Satisfatoério
M Satisfatorio

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



5. Como vocé avalia o modelo de gestao e organizacao institucional:

0%

B Muito Satisfatorio
W Satisfatoério

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



6. Como vocé avalia o modelo de planejamento institucional:

0%

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m N3o Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



7. Vocé tem conhecimento da missao, visao e valores da instituicao:

BSim
H Nao

& Muito Pouco



8. Como vocé avalia a politica de atendimento ao aluno na mnstituicao:

1%

B Muito Satisfatoério
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



9. Como vocé avalia o modelo de auto avaliacao da mstituicio:

0%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



10. Como vocé percebe a forma da instituicio de se relacionar com os
professores e funcionarios:

1%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatoério

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



VIII - COMUNICACAO

1. Como vocé avalia os meios de comunicacao da mstituicao com a comunidade:

B Muito Satisfatorio
W Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



2. Como vocé verifica seu rendimento académico (notas e frequéncia):

M Na Secretaria

M Na rede interna via
computador da
Biblioteca

M No site da
Faculdade

M Na internet em
outro local ( casa,
trabalho, etc.)




3. Como vocé avalia a acessibilidade (rapidez e disponibilidade)
do site da Faculdade?

3%

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m N3o Sabe

M Insatisfatoério

B Muito
Insatisfatori




4. Como vocé avalia o conteudo do site da Faculdade?

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

39 i Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatorio



IX - RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Como vocé avalia a contribuicao da instituicao na msercao dos alunos no mercado
de trabalho e vaga de estagio?

2%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatoério

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatori



2. Como vocé avalia o departamento de estagio?

1%

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito
Insatisfatorio




3. Como vocé avalia o desenvolvimento das atividades sociais pela mstituicio:

0%

B Muito Satisfatorio
M Satisfatorio

® Nao Sabe

M Insatisfatorio

B Muito Insatisfatoério



4. Quanto ao envolvimento dos alunos nos projetos sociais:

1%

B Muito Satisfatorio

M Satisfatorio

m N3o Sabe

M Insatisfatorio

B Muito
Insatisfatorio






