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Composicao da CPA

Vladas Urbanavicius Janior (Presidente) — docente
Maurilio Gomes Magalhdes — docente

Antbénio Marcos Goulart — docente

Caroeny Raiany Almeida — discente

Maria de Lourdes Damasio — técnico administrativo

José Alexandre Correa Ribeiro — Sociedade Civil

Periodo 2015
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1. INTRODUCAO

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Ciéncia Sociais
Aplicadas do Sul de Minas (FACESM) realizou avaliacao institucional referente ao
ano de 2015, com as seguintes dimensdes: Dimensédo 01: A missdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 02: Politicas para o ensino, pesquisa, a
pés-graduacédo, a extensdo; Dimensdo 03: A responsabilidade Social da Instituicao;
Dimensdo 4: A comunicagdo com a sociedade; Dimensdo 05: As Politicas de
pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico administrativo. Dimensao
06: Organizacdo e gestdo da Instituicdo. Dimensédo 07: Infraestrutura Fisica. Todas
com objetivo avaliar o ensino da Graduacdo na FACESM, possibilitando devidas

correcdes e identificacdo de pontos fortes e ou frageis.
2. PROCESSO AVALIATIVO

O presente relatério refere-se a avaliagdo realizada no periodo de
01/08/2014 a 30/08/2014, envolvendo diversas atividades de ensino e da
administracdo da instituicdo, do ano de 2014. Durante essas datas, 0os alunos da
graduacdo preencheram questionarios disponibilizados em sala de aula. Os
discentes responderam questdes sobre o processo de ensino e aprendizagem e o
desempenho didatico-pedagdgico dos docentes nas disciplinas cursadas no ano de
2014 e também sobre responsabilidade social da instituicdo, organizacao e gestao,
comunicacao e sociedade e questdes sobre as instala¢des fisicas.

Ja o corpo docente e funcionarios da administracdo responderam questdes
sobre politica de capacitacdo, cargos/funcbes, seguranca no trabalho, gestdo da

instituicdo, comunicacgao interna e politicas de remuneragao.

2.1. Questionario aplicado com os discentes.
O questionario adotado para a elaboracdo da avaliagcdo pode ser

visualizado no Apéndice 1 deste relatorio.

Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 45 - Bairro Avenida
37504-066 - ITAJUBA - MG - Tels.: (035) 3629- 5700



™ R e T | -
do Ty Mg oady
CENTRO REGIONAL DE CULTURA

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

O instrumento de andlise dos dados na maioria das questdes foi adaptado da
Escala Likert, com variacdo de 1 a 5 e foi empregada no ultimo Relatério de

Avaliacdo Institucional da FACESM, conforme segue:

Muito satisfatoério
Satisfatério

Nao sabe
Insatisfatorio

Muito insatisfatorio

Algumas questdes mais especificas tiveram escalas préprias, assim como em
alguns itens avaliados, tiveram observacdes qualitativas dos avaliadores, como no
caso da avaliacdo dos professores, as quais 0os alunos puderam anotar 0s pontos
positivos e negativos visualizados.

Para se chegar a nota final do professor foram realizadas duas etapas de
calculo. A primeira, com relacdo a nota individual para cada pergunta que o aluno
respondia, e a segunda, com relacdo a média aritmética entre todas as perguntas.

Para a obtencédo da nota individual de cada pergunta o calculo realizado foi:

Onde:
Ni = Nota final
¥ N: = Quantidade denotas b

YN = Quantidades denotas

=

;1\'1:' :'
11

Nf =

Esses dados foram organizados por cursos de graduacdo. Assim foi possivel
0 coordenador de cada curso e a diretoria académica analisarem os dados de

acordo com seus interesses.
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Foram avaliados 38 professores em 03 cursos de graduacdo na area de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas.

Os dados permitiram o calculo das médias de notas atribuidas a cada questao
(Figura 1), gerando uma média global (4,3), média idéntica a obtida em 2013.

Figura 1 - Média de notas atribuidas a cada questao na avaliagdo de disciplinas/docentes de
Graduacéo ano de 2014 - FACESM

Estruturagdo do contetdo programatico
Adequacdo das referéncias bibliograficas...

Assiduidade as aulas

Pontualidade as aulas
Utilizagdo de recursos variados de...
Estabelecimento de critérios de avaliagdo = Sériel
Relacionamento com os alunos
Dominio do contetdo
Capacidade para esclarecer duvidas

Habilidade para estimular o interesse pelo...

Clareza e objetividade na exposigdo do...

Fonte: Dados da Pesquisa
A secdo seguinte apresenta uma analise de cada questao avaliativa do corpo

docente e as respectivas agcdes meta-avaliativas.

3 - AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

N.° A . .

pergl?ria no Item Avaliado Media
01 2013 Cl bjetividad icdo d teud 4.0
5014 areza e objetividade na exposicao do contetido 41

O item clareza e objetividade na exposicdo do conteudo obteve a nota (4,1)
em 2014, o que esta um pouco abaixo da média geral obtida das questdes (4,3) e

ficou um pouco acima da média alcancada em 2013 (4,0). Embora o resultado seja
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positivo, sugere-se que a coordenagdo desenvolva cursos voltados para a didatica

do ensino superior junto ao seu corpo docente.

N.° A . .

pergL?r?ta no Item Avaliado Média
02 2013 Habilidad timul int | t 3,8
014 abilidade para estimular o interesse pelo assunto 3.8

O item Habilidade para estimular o interesse pelo assunto obteve a nota (3,8)

em 2014, o que esta abaixo da média geral obtida das questbes (4,3), mas idéntica

a média alcancada em 2013 (3,8). Sugere-se que a coordenac¢do desenvolva cursos

voltados para a didatica do ensino superior junto ao seu corpo docente, em especial,

cursos voltados para o desenvolvimento de dinamicas, simulacdes e atividades

integrativas.
N.° A . L
da no Item Avaliado Média
pergunta
03 2013 C idad | david 4.1
2014 apacidade para esclarecer duvidas 4,2

O item Capacidade para esclarecer davidas obteve a nota (4,2) em 2014, o

gue esta abaixo da média geral obtida das questbes (4,3), mas acima da média em

relacdo ao ano de 2013 (4,1).

(o]
ptﬂeréL?r:ata Ano Iltem Avaliado Média
04 2013 Dominio d teld 45
2014 ominio do contetdo 45

O item Dominio do conteudo obteve a nota (4,5) em 2014, que esta acima da

média geral obtida das questdes (4,3) e ficou idéntica a média alcancada em 2013

(4,5). A repeticdo do resultado mostra uma consisténcia neste item avaliado na

instituicao.
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N.° A . .

pergL?:ta no Item Avaliado Média
05 2013 Relaci t | 4,2
014 elacionamento com os alunos 43

O item Relacionamento com os alunos obteve a nota (4,3) em 2014, que é
idéntica a média geral obtida das questdes e ficou acima da média alcancada em
2013 (4,2). Em conversa com os coordenadores, identificou-se que possivelmente
esta melhora seja decorrente das conversas realizadas pelos mesmos com alguns

professores que apresentaram alguma distonia no relacionamento com os alunos.

N.° da Ano . -

pergunta Item Avaliado Média
06 2013 Estabeleci tod itérios d liaca 4.2
014 stabelecimento de critérios de avaliacédo 4.2

O item Estabelecimento de critérios de avaliacdo obteve a nota (4,2) em 2014,
sendo um pouco abaixo da média geral obtida das questdes (4,3) e idéntica a média
alcancada em 2013. A média pode ser considerada positiva e com consisténcia, uma

vez que foi obtida em anos consecutivos.

N.cd A . Ly
pergu:ta no Item Avaliado Média
07 2013 Utilizacao d iados d di 39
014 ilizacdo de recursos variados de aprendizagem 3.9

O item Utilizacdo de recursos variados de aprendizagem obteve a nota (3,9)
em 2014, o que esta abaixo da média geral obtida das questdes (4,3), e idéntica a
meédia alcancada em 2013. Sugere-se que a coordenacdo desenvolva cursos
voltados para o desenvolvimento de recursos didaticos, em especial, que

contemplem no conteddo de técnicas de ensino via WEB, entre outros.
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(o]
pe’::éfria Ano Item Avaliado Média
2013 . . 4,5
08 2014 Pontualidade as aulas 46

O item Pontualidade as aulas obteve a nota (4,6), que esta acima da média

geral obtida das questdes (4,3) e um pouco acima da média alcancada em 2013

(4,5).

(o]
pg:’gj:ta Ano Iltem Avaliado Média
09 2013 Assiduidade 2 | 4.5
2014 ssiduidade as aulas 46

O item Assiduidade as aulas obteve a nota (4,6), que estd acima da média

geral obtida das questdes (4,3) e idéntica a média de 2013.

N.° da

Ano

pergunta Item Avaliado Média
10 2013 Ad ao d feréncias bibliografi indicad 4.3
014 equacdo das referéncias bibliogréaficas indicadas 4.4

O item adequacéao das referéncias bibliograficas indicadas obteve a nota (4,4)

em 2014, o que estd acima da média geral obtida das questdes (4,3) e também

acima da média obtida em 2013 (4,3). A melhora foi identificada como resultado do

trabalho realizado pelas coordenacdes de curso e NDE no ano anterior.

N.° A . , .

pergl:jnata no Item Avaliado Média
11 2013 Estruturacdo d tetd Ati 44
5014 struturacdo do contetido programatico 4.4

O item Estruturacdo do conteudo programatico obteve a nota (4,4) em 2014, o

que esta acima da meédia geral obtida das questdes (4,3) e idéntica a média

alcancada em 2013. Os dados mostram uma consisténcia positiva no resultado.
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4 - Questionério aplicado aos docentes.

A avaliacdo realizada pelos professores em relacdo a FACESM, buscou
identificar a visdo dos pesquisados em torno das atividades que desempenham e em
relagdo a instituicio como um todo.

O questionéario adotado para a elaboracéo da avaliacdo pode ser visualizado
no Apéndice 2 deste relatério.

A metodologia de analise dos dados, na maioria das questfes, foi adaptada

da Escala Likert, conforme segue:

Muito satisfatorio
Satisfatério

Nao sabe
Insatisfatorio

Muito insatisfatério

Um dos quesitos considerados importante para avaliacdo é considerar a
avalicdo do tempo de casa dos professores pesquisados, que pode ser visualizado
na figura 2, a seguir.

Figura 2: Tempo de dedicacéo de docentes

®De 1a3anos

® De 3 a 5anos
De 5 a 10 anos

HDe 10 al15anos

® Mais de 15 anos

Fonte: Dados da Pesquisa
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Analisando a figura 2, observa-se que 33% dos professores pesquisados

possuem mais de 10 anos de dedicagéo a instituicdo e 40% possuem menos que 5

anos.

Nas subsecdes seguintes, apresenta-se a analise do resultado da avaliacéo.

4.1 - Analise das respostas com avaliacdo: Muito Satisfatorio e Satisfatério

Analisando as respostas obtidas no questionario, observou-se um alto indice

de indicativo muito satisfatorio e satisfatorio nas respostas, conforme quadro 1.

Quadro 1: Questdes com alto indicativo muito satisfatério e satisfatorio

Principais quesitos avaliados Muito Satisfatério | Total
Satisfatorio

Quanto ao ambiente de trabalho na instituicdo 69 31 100
Quanto ao livre acesso a direcao da instituicdo 56 44 100
Como é a aceitagdo do gestor 19 75 94
Quanto a preocupacao da instituigdo com seu bem estar 59 35 94
Quanto as condi¢des de seguranca no trabalho oferecidas 56 44 100
pela instituicao
Quanto a motivacéo para o trabalho 56 38 94
Quanto aos recursos tecnoldgicos oferecidos para o 12 82 94
desempenho de suas atividades
Quanto ao atendimento das coordenagdes de curso 48 27 75
Quanto ao apoio académico recebido pela secretaria 71 23 94
Quanto ao apoio de informéatica recebido para o 59 29 88
desenvolvimento das aulas
Quanto ao apoio académico da bibliotecéria 53 47 100
Quanto ao atendimento do departamento de pessoal 53 41 94
Quanto & comunicacao interna na instituicao 19 69 88
Quanto ao conhecimento sobre as normas da instituicao 50 31 81
Quanto ao recebimento das informacdes sobre o seu 29 59 88
desempenho
Quanto as informacbBes de interesse coletivo sdo 19 75 94

compartilhadas com o grupo pelo gestor

Fonte: Dados da Pesquisa
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Ao observar o quadro 1, verifica-se que ao Se somar a porcentagem muito
satisfatério e satisfatorio, nenhuma questéo obteve uma porcentagem inferior a 70%, o que

pode-se considerar como um resultado muito positivo para a instituigao.

5. Questionério aplicado aos funcionérios da Administracéo.

A avaliacdo realizada pelos funcionarios em relacdo a FACESM, buscou
identificar a visdo dos pesquisados em torno das atividades que desempenham e em
relagdo a instituicio como um todo.

O questionario adotado para a elaboracdo da avaliagdo pode ser visualizado no
Apéndice 3 deste relatorio.

A metodologia de andlise dos dados na maioria das questdes foi adaptada da

Escala Likert, conforme segue:

Muito satisfatorio
Satisfatoério

Nao sabe
Insatisfatorio

Muito insatisfatério

5.1 - Andlise das respostas com avaliagdo: Muito Satisfatorio e Satisfatorio

Analisando as respostas obtidas no questionario, observa-se um alto indice

de indicativo muito satisfatorio e satisfatorio nas respostas, conforme quadro 2.

Quadro 2: Questdes com alto indicativo muito satisfatério e satisfatorio.

Principais quesitos avaliados Muito Satisfatorio | Total
Satisfatorio

Quanto ao ambiente de trabalho na instituicdo, vocé | 14 73 87
considera:

Quanto ao livre acesso a dire¢do da instituigéo: 33 60 93
Quanto a preocupacao da instituicdo com seu bem estar: | 0 80 80
Quanto as condi¢des de seguranca no trabalho oferecidas | 7 67 74
pela instituicdo:

Quanto & motivacéo para o trabalho: 27 60 87
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Quanto a politica de capacita¢do da instituicdo para cada | 20 53 73
cargo/funcéo:

Quanto a adequacdo das tarefas &s suas capacidades | 27 67 94
técnicas:

Quanto a transparéncia dos direitos e dos deveres dos | 6 67 74
colaboradores:

Quanto a adequacdao das tarefas as suas capacidades 27 67 94
Baseado na média salarial do mercado, vocé considera a | 6 60 66
remuneracao recebida

Quanto as informacdes sobre o seu desempenho 7 53 60
Quanto aos beneficios disponiveis 0 40 40
Quanto a comunicacao interna 7 46 53
Quanto ao conhecimento sobre as normas da instituicdo 6 60 66
Quanto a aceitagdo do gestor a suas propostas de |7 60 67
sugestdes de mudancas

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao observar o quadro 2, verifica-se que a maioria das questdes obteve uma

porcentagem superior a 70%, quando somadas as respostas muito satisfatéria e

satisfatoria. Para as questdes que obtiveram porcentagem inferior a 70%, foi

identificado no quadro 3, os percentuais de insatisfatorio e muito insatisfatorio.

Quadro 3: Questdes com indicativo insatisfatorio e muito insatisfatorio.

Principais quesitos avaliados Insatisfatorio Muito Total
Insatisfatorio

Baseado na média salarial do mercado, vocé considera 27 7 34
a remuneragao recebida.

Quanto as informac6es sobre o seu desempenho 33 7 40
Quanto aos beneficios disponiveis 40 7 47
Quanto & comunicacao interna a7 0 a7
Quanto ao conhecimento sobre as normas da 7 7 14
instituicdo

Quanto & aceitacdo do gestor a suas propostas de 13 7 20
sugestdes de mudancas

Fonte: Dados da Pesquisa

Das questdes apresentadas no quadro 3, trés apresentaram uma

porcentagem superior ou igual a 40%, quando somados os indices insatisfatério e

muito insatisfatério. Sugere-se uma atencao especial a estas questoes.
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6 - Resultado das demais dimensdes avaliadas

6.1- Organizacao e gestao da Instituicao
Dos quesitos avaliados referentes aos itens organizacdo e gestdo da
instituicdo os resultados mostraram que 59% dos discentes reconhece 0 quesito

como satisfatério e 17% consideraram muito satisfatorio.

6.2- Infraestrutura fisica
No que tange aos quesitos relacionados a infraestrutura, cerca de 54,6% dos

discentes atribuiram o conceito satisfatério e 17,5% muito satisfatorio.

6.3 — Iniciacdo cientifica

No que tange aos quesitos relacionados a iniciagédo cientifica cerca de 39%
dos discentes atribuiram o conceito satisfatorio e 12% muito satisfatdrio. Chama a

atencdo o fato de 45% dos discentes desconhecerem esta atividade na instituicdo.

6.4— Atuacdo dos representantes estudantis que fazem parte dos
orgaos colegiados da faculdade
No que tange aos quesitos relacionados a representacdo estudantil, cerca de
26% dos discentes atribuiram o conceito satisfatério e 7% muito satisfatério. Chama

a atencéo o fato de 43% dos discentes desconhecerem esta atividade na instituig&o.
6.5— Comunicacao com a sociedade
No que tange aos quesitos relacionados a comunicagcdo com a sociedade

cerca de 67% dos discentes atribuiram o conceito satisfatério e 13% muito

satisfatorio.
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6.6— inser¢éo do aluno no mercado de trabalho

No que tange aos quesitos relacionados a insercéo do aluno no mercado de
trabalho, cerca de 36% dos discentes atribuiram o conceito satisfatorio e 16% muito
satisfatorio. Chama a atencédo o fato de 21% dos discentes desconhecerem esta
atividade na instituicdo e 23% demonstrarem insatisfagéo.

6.7— Envolvimento dos alunos em projetos sociais

No que tange aos quesitos relacionados ao envolvimento dos alunos com
projetos sociais, cerca de 39% dos discentes atribuiram o conceito satisfatorio e 5%
muito satisfatério. Chama a atencédo o fato de 17% dos discentes desconhecerem

esta atividade na instituicdo e 32% demonstrarem insatisfacdo com esta dimenséo.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a analise dos resultados da avaliagdo dos professores,
observou-se como destaque positivo obtendo o indicativo de (4,3) em 2014, na
média global, o que pode ser considerado um resultado positivo e que reflete um
esforco da instituicdo na manutencéo da qualidade do ensino.

Mas, verificou-se também, que em alguns aspectos ha de se buscar avancos
e melhorias do processo de ensino e aprendizagem, conforme demonstrado nas
perguntas com menores meédias avaliadas: habilidades para estimular o interesse do
aluno e utilizacdo de recursos variados. Chama a atencdo que no ano de 2013,
também foram estes os fatores identificados com indicativos inferiores aos demais.

Na avaliacdo realizada pelo corpo docente e pessoal da administragéo,
constatou-se que a instituicdo possui um ambiente de trabalho muito favoravel, tanto
para o corpo docente como para o pessoal administrativo. Nao foi identificado
guestdes com indicativos insatisfatorio ou muito insatisfatério com um percentual

significativo para os professores.
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Mas, por outro lado, em relacdo ao pessoal administrativo, verificou-se a
necessidade de melhorias nos seguintes quesitos: quanto a comunicacao interna na
instituicdo; quanto ao recebimento das informagdes sobre o seu desempenho;
qguanto ao recebimento de beneficios disponiveis.

De forma geral, observou-se por meio desta pesquisa que houve avancos
significativos nos quesitos avaliados quando comparados ao ano anterior o que
demonstra claramente que o processo de avaliacdo tem sido importante para o

aprimoramento académico da instituigcdo.

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA — FACESM
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APENDICE 1 — QUETIONARIO DE AVALIACAO REALIZADOS PELOS
DISCENTES
1- DIRETORIA

1.1- Quanto a rapidez do atendimento da Diretoria.
1.2- Quanto as solucdes dos problemas que vocé levou a Diretoria, foram.
1.3 - Como foi o seu contato com a Diretoria?

2- SECRETARIA

2.1- Quanto a rapidez do atendimento, vocé considera:

2.2- Quanto as solu¢des dos problemas que vocé levou a Secretaria:

2.3- Como vocé considera o atendimento da Secretaria:

2.4 - Ao procurar atendimento na secretaria no horario de funcionamento, encontrou
atendimento?

3- TESOURARIA

3.1- Quanto a rapidez do atendimento, vocé considera:

3.2- Quanto as solugdes dos problemas que vocé levou a Tesouraria?

3.3- Como vocé considera o atendimento de Tesouraria:

3.4- Ao procurar atendimento na tesouraria no horario de funcionamento, encontrou
atendimento?

4- BIBLIOTECA

4.1- Quanto a quantidade de livros:

4.2 Quanto a variedade dos livros:

4.3- Quanto a atualizagéo dos livros:

4.4- Quanto ao horario de funcionamento:

4.5- Quanto ao sistema de funcionamento:

4.6- Como vocé considera o atendimento da biblioteca:

5- INSTALACOES FiSICAS

5.1- Quanto a limpeza e higiene de salas:

5.2- Quanto a limpeza e higiene dos sanitarios:
5.3-Quanto ao mobiliario das salas de aula:
5.4- Quanto a iluminacéao das salas de aula:
5.5- Quanto ao estacionamento:

5.6 Quanto ao servigco de lanchonete:

6- ENSINO

6.1- O Plano de Ensino foi apresentado pelos professores:
6.2- O Plano de Ensino foi cumprido adequadamente:

6.3- Quanto ao sistema de avaliagdo da aprendizagem:
6.4- Vocé tem conhecimento da grade curricular do curso:
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7 - ORGANIZACAO ACADEMICA

7.1- Quanto a atuacao da atual Coordenacéo do seu curso?

7.2- Quanto ao atendimento pela Coordenac¢éo do Curso?

7.3- Quanto a atuacao dos representantes estudantis que fazem parte dos 6rgaos
colegiados da faculdade?

7.4- Como vocé avalia os eventos promovidos pela FACESM (Palestras, Forum, ECOSUL,
Curso de extensao)?

7.5- Quanto as formas de divulgacdo das normas (Manual do Aluno, Regimento e
Regulamento):

8- COMUNICACAO

8.1- Como vocé avalia os meios de comunicacédo da instituicao?

8.2- Como vocé verifica seu rendimento académico (notas e frequéncia)?

8.3- Como vocé avalia a acessibilidade (rapidez e disponibilidade) do site da Faculdade?
8.4- Como vocé avalia o contetdo do site da Faculdade?

9 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

9.1- Como vocé avalia a contribuicdo da instituicdo na insergcéo dos alunos no mercado
de trabalho e vaga de estagio?

9.2- Como vocé avalia o departamento de estagio?

9.3- Quanto ao envolvimento dos alunos nos projetos sociais?

10 - CORPO DOCENTE

10.1- Como vocé classifica o0 conjunto dos seus professores desse ano?

10.2- Do conjunto de seus professores indique os que atenderam as suas expectativas.

10.3- Do conjunto de seus professores indique 0os que ndo atenderam as suas expectativas.
10.4- Do conjunto de seus atuais professores indique os que podem ser exemplos para 0s
demais.

10.5 — Do conjunto de seus professores indiqgue um ponto positivo e um negativo.

Itens Avaliados sobre o desempenho dos professores —notasde0ab

Clareza e objetividade na exposicdo do conteudo

Habilidade para estimular o interesse pelo assunto

Capacidade para esclarecer duvidas

Dominio do conteldo

Relacionamento com os alunos

Estabelecimento de critérios de avaliacdo

Utilizac&o de recursos variados de aprendizagem

Pontualidade as aulas

Assiduidade as aulas

Adequacéo das referéncias bibliogréficas indicadas

Estruturacdo do contelido programatico
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO REALIZADO PELOS
DOCENTES.

1- Qual o seu Grau de escolaridade?
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental
() Ensino Médio
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Superior
() Ensino Superior Incompleto
() Pos Graduacgéo Lato Sensu
() Pos Graduagéo Stricto Sensu

2- Qual o tempo de servico na instituicdo?
() Menos de 1 ano
() De 1 a3 anos
() De 3 a5 anos
() De 5a 10 anos
() De 10 a 15 anos
() Mais de 15 anos

3- A politica de capacitacdo da instituicdo para cada cargo/fungéo é:

4- Quanto a adequacao das tarefas as suas capacidades técnicas:

5- Como vocé avalia a preocupacao da instituicdo com o seu bem-estar:

6- Baseado na média salarial do mercado, vocé considera a remuneragao recebida:

7- Quanto ao desafio das atividades desenvolvidas por vocé é:

8- Como ¢é a aceitacao do seu gestor as suas propostas de sugestées de mudanca:

9- Quanto ao reconhecimento do seu gestor da sua importancia para o sucesso da
instituicao:

10- Quanto ao conhecimento sobre as normas da instituigdo:

11- Quanto a transparéncia dos direitos e dos deveres dos colaboradores:

12- Quanto ao livre acesso a dire¢éo da instituicao?

13- Quanto as condi¢des de seguranca no trabalho oferecidas pela instituigao:

14- As atividades no seu setor sao distribuidas adequadamente de acordo com o perfil
de cada cargo/fungéo;

15- Quanto a motivagdo no trabalho que vocé realiza:

16- Quanto a comunicac¢ao interna na instituicao:

17-Quanto as informacdes de interesse coletivo sdo compartilhadas com o grupo pelo
gestor:

18- Quanto ao recebimento das informagdes sobre o seu desempenho.

19- Quanto aos beneficios disponiveis aos colaboradores

20- Quanto aos recursos tecnologicos oferecidos pela instituicdo para o desempenho das
suas atividades.

21- Quanto ao ambiente de trabalho na instituicdo, vocé considera:

22-Vocé indicaria a FACESM para alguém trabalhar?

23-Vocé sente orgulho de trabalhar na FACESM?

24- Se vocé pudesse decidir onde trabalhar, vocé continuaria trabalhando no seu atual
setor/Curso.
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25- Quanto ao atendimento da diretoria:

26- Quanto ao atendimento da coordenacédo do curso Ciéncias Econbmicas
27-Quanto ao atendimento da coordenacédo do curso Ciéncias Contabeis

28- Quanto ao atendimento da coordenacédo do curso de Administracdo

29-Vocé considera o apoio académico recebido pela secretaria:

30-Vocé considera o apoio de informatica recebido para o desenvolvimento das aulas:
31-Vocé considera o apoio académico da bibliotecaria:

32- Atendimento do departamento de pessoal:
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO REALIZADO PELOS

ogkwnE

N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

FUNCIONARIOS DA ADMINISTRACAO.

A politica de capacitacao da instituicdo para cada cargo/funcéao é:

Quanto a adequacao das tarefas as suas capacidades técnicas:

Como vocé avalia a preocupacao da instituicdo com o seu bem-estar:

Baseado na média salarial do mercado, vocé considera a remuneracao recebida.
Quanto ao desafio das atividades desenvolvidas por vocé é:

Como é a aceitacdo do seu coordenador as suas propostas de sugestdes de
mudanca:

Quanto ao reconhecimento do seu coordenador da sua importancia para o
sucesso da institui¢cao:

Quanto ao conhecimento sobre as normas da instituig&o:

Quanto a transparéncia dos direitos e dos deveres dos colaboradores:

Quanto ao livre acesso a dire¢do da instituicdo

Quanto as condicfes de seguranca no trabalho oferecidas pela instituicao:

Quanto & motivacéo no trabalho que vocé realiza:

Quanto & comunicacao interna na instituicao:

Quanto as informacdes de interesse coletivo sdo compartilhadas com o grupo
pelo coordenador:

Quanto ao recebimento das informacdes sobre o seu desempenho.

Quanto aos beneficios disponiveis aos colaboradores.

Quanto aos recursos tecnoldgicos oferecidos pela instituicdo para o desempenho
das suas atividades.

Quanto ao ambiente de trabalho na instituicdo, vocé considera:

Vocé indicaria a FACESM para alguém trabalhar?

Vocé sente orgulho de trabalhar na FACESM?

Se vocé pudesse decidir onde trabalhar, vocé continuaria trabalhando no seu
atual setor/Curso.
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